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Henryka Szydetko

Studia przypadkow

W latach 01.01.2003 do 31.08.2009r wtascicielka laboratorium medycznego
NZOZ LABORATORIUM ANALITYCZNE ,,HENLAB” w Kobierzycach
Obecnie: Kierownik Laboratorium DIAGNOSTYKA w Kobierzycach.

Jakie powody (osobiste/biznesowe/inne) kierowaty Pani
decyzja o sprzedazy swojego laboratorium?

Powodéw byto kilka jak to zwykle w zyciu bywa w pewnym
momencie trzeba dokonac wyboru. Prowadzenie samodziel-
nie laboratorium to spore wyzwanie ale tez ciekawa przygo-
da. Pracy zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci byto sporo
i czasami bywatam zmeczona. Zasadniczym jednak powodem
byto przeanalizowanie swoich mozliwosci i skonfrontowanie
ich z rosngcymi wymaganiami stawianym przed tego typu pla-
cdwkami. Jestem za podnoszeniem standardéw i dgzeniem do
tego aby ustuga jaka sprzedajemy odzwierciedlata rzeczywisty
stan pacjenta. Swiadomos¢ tego, ze jako mate laboratorium
nie jestem w stanie, przy utrzymujacej sie wcigz tendencji do
obnizania cen za badania, dostosowac sie do oczekiwan leka-
rzy i pacjentéw sktonita mnie do podjecia decyzji o potgczeniu
sie z wiekszym laboratorium.

Mieszkam na terenie gminy w ktdrej prowadzitam swoje labo-
ratorium. Jestem osobg rozpoznawang i szanowang. Zalezato
mi tez na tym, aby po skonczeniu wiasnej dziatalnosci, ustugi
w zakresie badan laboratoryjnych nadal $wiadczone byty na
co najmniej takim samym poziomie. Mowiac prosto zalezato
mi na tym, aby moja decyzja nie okazata sie wielka porazka
dla pacjentéw laboratorium i lekarzy chetnie korzystajacych
z moich ustug. Podejmujac decyzje o zamknieciu swojej dzia-
talnosci analizowatam wiele aspektéw. Wazne byto dla mnie
to co bedzie po sprzedazy. Myslatam o tym juz od jakiegos
czasu i przygladatam sie wielu sieciowym placéwkom: jak ra-
dza sobie, jakie obowigzujg tam standardy, interesowaty mnie
tez opinie kontrahentéw. Dzisiaj mija prawie dwa lata pracy

w DIAGNOSTYCE i jestem zadowolona. Moge kontynuowad
swojg prace, cieszy mnie to ze DIAGNOSTYKA stara sie wcigz
podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug, ale nie zapomniana tez
o tym ze firma to ludzie i poprzez szkolenia podnosi ich $wia-
domos¢ zawodowsa i kreuje odpowiedzialnosc.

Dlaczego DIAGNOSTYKA? Co szczegodlnie zwrdcito Pani
uwage w ofercie DIAGNOSTYKI i ktére jej elementy byty
najbardziej interesujace?

Oferte DIAGNOSTYKI znatam na biezgco poniewaz korzysta-
tam z ustug jako kontrahent. Wiedziatam o wielu staraniach
poprawiajgcych funkcjonowanie laboratorium DIAGNOSTYKA.,
Dopracowane standardy i poprawa wygladu punktéw pobran
w znacznym stopniu podniosto prestiz firmy. DIAGNOSTYKA
jest postrzegana jako firma solidna, ptacaca pensje w czasie,
zapewniajgca w miare mozliwosci dobre warunki socjalne dla
pracownikéw. W moim przypadku waznym tez byta odlegtosc.

Jak ocenia Pani przebieg rozmow i negocjacji z reprezen-
tantami DIAGNOSTYKI, ich doswiadczenie branzowe, pro-
fesjonalizm w dziataniu i decyzyjnos¢ biznesowg?

Rozmowy przebiegaty w mitej atmosferze, decyzje zapadaty
szybko i autorytatywnie. Udato sie unikng¢ czekania na decyzje
dyrekcji, trwajgce czasami wiele dni. Samo przekazanie odby-
to sie sprawnie. Wystarczy powiedzie¢, ze od pierwszej wizyty
przedstawiciela DIAGNOSTYKI do podjecia ostatecznych roz-
wigzan minefo zaledwie 2 tygodnie. Powiedziata bym: petny
perfekcjonizm.

Jakie byty Pani najwieksze obawy zwigzane ze sprzedaza
firmy?

Zalezato mi na utrzymaniu laboratorium w Kobierzycach
w zakresie podstawowym, poniewaz do tego przywykli juz
pacjenci i lekarze, ale takze witadze gminy, ktére troszczg sie
o dobry dostep do ustug medycznych dla swoich mieszkancéw.
W rozmowach z przedstawicielami DIAGNOSTYKI padty za-
pewnienia o pozostawieniu laboratorium, co bardzo mnie
ucieszyto. Placéwki, ktére korzystaty z ustug mojego labora-
torium, za moim poleceniem zdecydowaly sie kontynuowacd
umowe z Diagnostyka i do dzi$ nie zgtaszajg zastrzezen.

Co stanowito dla Pani najwieksze wyzwanie podejmujac
wspotprace z DIAGNOSTYKA juz jako osoba fizyczna?

Jak wspomniatam prowadzenie dziatalnosci byto cieka-
wa przygoda udato mi sie wiele wypracowac i duzo sie na-
uczytam. Moje spojrzenie na firme jest juz teraz zupetnie
inne niz kilka lat temu. Chciatabym kontynuowac prace
w zawodzie zgtebiajgc nadal tajemnice wiedzy w zakresie dia-
gnostyki medycznej. Podjecie pracy w DIAGNOSTYCE byto jak
.przejscie do duzo wigkszego pokoju”.

Co personalnie dla Pani zmienito sie na lepsze po sprzedazy
laboratorium? W jakim obszarze skorzystata Pani najbar-
dziej decydujac sie na zwigzanie z DIAGNOSTYKA?

Osobiscie mam dzisiaj komfort, ze po tych 2 latach nikt nie
ucierpial na mojej decyzji, a Ja moge spokojnie spojrzec
ludziom w oczy. Po za tym mam nieco wolniejsze popotudnia.
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